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Formulario de Encuesta para Visita Téchica No Residencial
Estudio de Costo de Racionamiento de Gas Natural. UPME 2025

-  Formato de Texto -

Esta encuesta tiene como objetivo estimar los costos asociados al racionamiento de gas natural en el sector No Residencial. La informacion sera
tratada con fines exclusivamente estadisticos, preservando la confidencialidad de cada empresa participante.

Consentimiento Informado:

Autoriza al Consorcio METGAS para el tratamiento de la informacion suministrada, la cual sera utilizada Unicamente con fines académicos,
estadisticos y de investigacién en el marco del estudio sobre los costos de racionamiento de gas natural garantizando la confidencialidad, de
acuerdo con la normatividad vigente (Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013y la politica de Proteccién de Datos de La Unidad de Planeacién
Minero-Energética UPME.

https://www1.upme.gov.co/ServicioCiudadano/Paginas/tratamiento-datos-personales.aspx
108Si 2[CNo (Agradezcay termine)

Firma: Fecha: /[

01. Datos Generales
Identificacion

1. Razén social




Personal

8. Numero total de empleados

[OCasa matriz

Gobernanza operativa

12. ¢;Dénde se toma la decisidon de operacién ante un corte?
[ Sitio de consumo

[ Sede central

1 Otro lugar

Produccion



13. Por favor indique los ingresos de operacionales registrados en 2024 (ventas asociadas con la operacion). Exprese el valor en millones de
pesos. $ (pregunta clave)



Costos de operacion

15. ¢Cual es el costo promedio de operacién de la planta por hora, considerando los consumos energéticos, mano de obray demas costos
asociados al proceso?

(Especifique el valor en COP/hora.)

02. Costos y consumo de gas natural



18. SiNO es REGULADO, indique la modalidad de contratacién de Gas Natural que tiene la empresa (Respuesta Unica)
1 Contrato de suministro con firmeza condicionada (CFC)

[ Contrato de suministro con interrupciones (Cl)

1 Contrato de suministro de contingencia (CSC)

[ Contrato de suministro de opcién de compra de gas (OCG)

[1 Contrato de suministro de opcién de compra de gas contra exportaciones (OCGX)

1 Contrato de suministro de Punto de Transferencia de la Demanda en Ventas (PTDV) en Pruebas
[ Contrato firme con pago minimo del 80% (CF80)

1 Contrato firme con pago minimo del 95% (CF95)

1 Contrato firme o que garantiza firmeza (CF)

1 Contrato Firme sujeto a Condiciones

O Contrato Mixto

19. ¢Cual de estas opciones refleja mejor la modalidad de contratacién de suministro de gas natural de su empresa? (Respuesta Unica)

[] Su compaiiia tranza directamente compras en mercado primario

1 Su compaiiia tranza directamente compras en mercado secundario



20. ¢.Con qué frecuencia le facturan el gas natural a la empresa?
[ Mensual

1 Otro, ¢Cual?

21. ¢Cual es la empresa proveedora de gas natural?

(Seleccionar segun la lista)

Gases del Caribe S.A. E.S.P.
Surtigas S.A. E.S.P.

Gas Natural del Oriente S.A. E.S.P.
Vanti S.A. E.S.P.

Efigas S.A. E.S.P.

Gases de Occidente S.A. E.S.P.
Alcanos de Colombia S.A. E.S.P.
Llanogas S.A. E.S.P.

Empresas Publicas de Medellin (EPM)
Promigas S.A. E.S.P.
TGIS.A.E.S.P.

Otra (especifique)

Prioridad de suministro
22. ¢.Como se clasifica la demanda de gas natural de la empresa segun su tipo y prioridad de atencién? (Respuesta unica)
L] Esencial

1 No esencial con contratos vigentes



1 Exportaciones en firme

Tarifay subsidios

A continuacion, registre los valores tarifarios vigentes segtn el recibo (en COP/m°).

23. Tarifa total del servicio (COP/m?®):

Costo del gas natural en empresa
30. ¢Cual fue el costo total anual del consumo de gas natural — Afo 2024 (COP) en la empresa?
Registre el valor total estimado correspondiente al gasto en gas natural durante el afno 2024.

(Puede obtenerse a partir del gasto mensual promedio multiplicado por 12 o con base en los registros reales de facturacion del afio.)

31. ¢.Qué porcentaje representa el gasto en gas natural frente al costo total de operacién o al valor de las ventas mensuales de la empresa?
(Respuesta Unica)

0 Menos del 5%

L entre el 5%y 10%



Oentreel 11% Yy 25%
[ Mas del 25%

[0 No sabe/No Responde

32. Consumo y gasto mensual de gas natural (m3 y COP)

(Indique el mes correspondiente, el consumo de gas natural (m®/mes) y el gasto mensual (COP), con base en la facturacién reciente o registros
internos, diferenciando las condiciones de demanda.)

Condicion de demanda Mes correspondiente (Desplegable) Consumo mensual (m*/mes) Gasto mensual (COP) Condicién productiva
(Desplegable)

Alta demanda [Mes] [Campo numérico] [Campo numérico] [Alta/Baja produccién]
Baja demanda [Mes] [Campo numérico] [Campo numérico] [Alta/Baja produccion]

Demanda promedio [Mes] [Campo numérico] [Campo numérico]  [Alta / Baja produccién]

list_name name label
condicion_productiva alta_prod Alta produccién
condicion_productiva baja_prod Baja produccién

condicion_productiva normalOperaciéon normal

condicion_productiva parada_prog Parada programada

condicion_productiva parada_no_prog Parada no programada
condicion_productiva temporada_alta Temporada alta
condicion_productiva temporada_baja Temporada baja
condicion_productiva mantenimiento Mantenimiento

condicion_productiva emergencia Emergencia o contingencia

condicion_productiva modernizacion En modernizacion / mejora



Consumo de gas natural

33. ¢Cual ha sido el consumo histérico anual de gas natural en la empresa para los siguientes anos?:
(Registre el volumen consumido (m®/afio) para los Ultimos tres afios o el periodo disponible.)

Afo  Consumo (m®/afio)

2022

2023

2024

34. ¢Cual es el consumo promedio diario (m°/dia) de gas natural en la empresa?:

(Este valor puede estimarse a partir del consumo de m3 mensual promedio dividido entre 30 dias).

35. Consumo diario de gas natural a plena capacidad de produccion (m>/dia):

Indique el volumen diario de gas natural consumido (m®/dia) cuando la planta opera a su capacidad méxima o plena carga.

36. Consumo diario de gas natural a capacidad minima operativa (m3/d|'a):

Indique el volumen diario (m3/d|'a) de gas natural consumido (m3/d|'a) cuando la planta opera al nivel minimo requerido para mantener su
funcionamiento.

Perfil de carga

37. ¢ En qué dias se presenta el mayor consumo (m°®) de gas natural en la empresa?

I Lunes aviernes (Pase a P41)

] Fines de semana (Pase a P41)
10



40.

Indique el porcentaje de disponibilidad anual de la planta, considerando mantenimientos programados, fallas, paradas operativas o

eventos de racionamiento energético.

Indicador Valor estimado (%)
Disponibilidad técnicaanual ___ %
41.

Seleccione los principales factores que afectan la disponibilidad operativa de la planta.



(Seleccion multiple)

[1 Mantenimientos programados

[ Fallas o averias de equipos

L] Limitaciones de suministro energético
(1 Falta de insumos o materias primas

[ Restricciones de personal o turnos

(1 Paradas por demanda baja

1 Otros (especifique):
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Flujograma de proceso

46.

Elabore un diagrama de flujo que represente el proceso de consumo de gas natural en la empresa, identificando las etapas principalesy
los equipos que utilizan este energético.

Procesos

47.

¢;Como se distribuye el consumo de gas natural (GN) entre los diferentes usos%?

(La suma de los tipos de aplicacién debe serigual a 100%)

Tipo de aplicacion Qué porcentaje de GN se destina a cada uso?

1.

2.

5.

6.

Total

Generacion de vapor
Calentamiento directo

Insumo (materia prima)
Autogeneracion

Cogeneracion

Calentamiento de aceite térmico

100%

Equipos y procesos

48.

¢Cuales son los equipos que consumen el GN? (lista / identificacion)

Proceso Equipo Capacidad del Equipo Criticidad
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(afadir registro fotografico de cada proceso)

Clasificacion de la criticidad del proceso:

Indique el nivel de afectacion que tendria el proceso ante una interrupciodn o restriccion en el suministro de gas natural, utilizando la siguiente
escala:

. Alta: La interrupcion del suministro detiene completamente el proceso o la planta.

. Media: El proceso puede continuar operando parcialmente o durante un tiempo limitado, aunque con reduccién significativa de su
capacidad o eficiencia.

. Baja: El proceso puede seguir operando normalmente, con minimas limitaciones o impacto en la produccion.

Cogeneracion

49, ¢La empresa cuenta con un sistema de cogeneracioén (produccidn simultanea de energia eléctricay térmica)?
osi

1 No, (Pase a P51)

50. En caso de que la empresa cuente con un sistema de cogeneracion o autogeneracion:

Indique la capacidad instalada del sistema, diferenciando la potencia eléctrica (MW,) y térmica (MW,) disponible.

Capacidad instalada: MW,/ MW,

03. Sustitucion y resiliencia energética

Gestion
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52.

Cuando en su empresa se presenta un corte 0 una emergencia relacionada con el suministro de gas natural, ;qué area o persona es

responsable de gestionar la situacion?

L1 Gerencia general

O Area de mantenimiento

O Area de produccién / operaciones

1 Coordinador o responsable de energia

1 Contratista externo / empresa proveedora de servicios

1 Otro (especificar)

Procesos afectados

53.

¢;Después de cuanto tiempo de racionamiento de gas natural la operacién de la empresa se veria afectada de manera critica?

0 Menos de 1 hora

1 Entre 1y 6 horas

LI Entre 7y 12 horas

1 Entre 13y 24 horas

[0 Mas de 24 horas

1 Otro (especificar)

Eventos criticos

54.

En caso de presentarse una interrupcion total en el suministro de gas natural:

15



Indique el tiempo estimado (en horas) que la empresa requiere para restablecer el suministro y reanudar completamente sus operaciones una
vez superada la contingencia.

Tiempo de restablecimiento: horas

Gestion de paradas

55. En caso de racionamiento de gas natural, ¢ prefiere apagar la planta o solo el proceso que depende de GN?
[ Apagar planta completa

[1 Apagar solo proceso dependiente de gas natural

O Otro:

Sustitutos

Viabilidad técnica

56. ¢En su proceso tiene la posibilidad de sustituir el gas natural por algin combustible o producto alternativo?
1 Si, actualmente utiliza un sustituto energético

1 No, pero lo ha considerado como alternativa (Pase a P70)

1 No aplica / No utiliza sustitutos energéticos (Pase a P70)

57. ¢Cuales de los siguientes energéticos utiliza como sustituto al gas natural? (seleccione los que apliquen):
] Gasolina

LJACPM

L] Fuel Oil

L] Carbdn

[1 Gas Natural Comprimido
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0 Gas Natural Licuado
O Gas Licuado de Petréleo
[ Electricidad

O Otro

Ratios y precios

58. ;Cudl es la cantidad necesaria del sustituto energético mas significativo para reemplazar 1 m® de gas natural?

Nota: La relacién de equivalencia corresponde a la cantidad del sustituto necesaria para obtener la misma energia util que 1 m®de gas natural.
Campo sugerido:

Cantidad equivalente:

Unidad de medida: [Desplegable: kg / litro / kWh / otro]

59. Indique el precio actual del sustituto energético al gas natural mas significativo, expresado en condiciones “puesto en planta”.
Campos sugeridos:
Precio actual:

Unidad de medida: [Desplegable: COP/kg — COP/litro - COP/kWh — COP/tonelada - Otro]

Capacidad de sustitucion

60. ¢Qué porcentaje de la capacidad total de la planta puede operar utilizando exclusivamente el sustituto energético?

61. ¢Cuales son las principales limitaciones técnicas o productivas que enfrenta la empresa al operar con el sustituto energético?
(Seleccione todas las opciones que apliquen)

I Incompatibilidad con los equipos o procesos existentes
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L] Baja eficiencia energética del sustituto

[1 Capacidad limitada de almacenamiento o suministro
L] Costo elevado frente al gas natural

1 Requiere modificaciones o mantenimiento adicional
L1 Riesgos de seguridad en el manejo o transporte

1 Restricciones normativas o ambientales

1 Otro (especifique):

Almacenamiento y reservas de sustitutos

62. ¢ Dispone de almacenamiento?

o si

O No

63. Describa el tipo o sistema de almacenamiento (seleccione)
No Opcion simplificada

1 Tanque aéreo metalico

2 Tanque subterraneo

3 Contenedor o cisterna movil

4 Silo o tolva de almacenamiento sélido

5 Bodega o depdsito cubierto

6 Baterias o almacenamiento eléctrico

7 Sin almacenamiento (suministro directo)
8 Otro (especifique)
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64. ¢Cuadl es la capacidad o volumen total de almacenamiento del sustituto energético?

(Nota: indique el valor en litros, metros cubicos (m3), kilogramos u otra unidad aplicable.)

65. ¢Cual es la capacidad o volumen de almacenamiento del sustituto energético, expresado en dias de autonomia operativa?
01

02

03-5

16-10

00 11-20

0>20

(afadir registro fotografico de equipos relacionados con sustitucion de gas natural)

Restricciones

66. En relacién con el sustituto energético mas significativo utilizado o considerado por la empresa, ordene de mayor a menor importancia
las siguientes dificultades asociadas a su abastecimiento o uso durante eventos de racionamiento de gas natural.

Asigne un numero del 1 (mds importante) al 7 (menos importante) solo en las dificultades que apliquen a su empresa.
Aspecto evaluado Prioridad (1 a 7)

Precio o variacién de precios ___

Disponibilidad o contratacion del suministro ___

Requerimientos de infraestructura

Transporte o logistica de suministro
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Arranque o cambio de combustible
Costos de operacion asociados

Restricciones normativas o ambientales

67. En un escenario de racionamiento de gas natural, indique qué porcentaje del suministro interrumpido no podria ser sustituido (lo que
generaria pérdidas de produccién) y qué porcentaje podria ser reemplazado por otro combustible.

Condicion del suministro interrumpido Porcentaje (%)
No puede ser sustituido (pérdidas de produccién) _ %
Sustituido por otro combustible _ %

Total 100 %

Equipos sustitutos

68. En caso de presentarse un corte en el suministro de gas natural:

Indique los procesos o equipos que podrian continuar operando mediante el uso de un combustible o fuente energética sustituta.
(Liste los procesos y especifique el tipo de sustituto empleado en cada caso.)

Proceso o equipo Tipo de sustituto energético Capacidad de operacién respecto a la normal (%)

69. Procesos que se detendrian totalmente ante la falta de gas natural:

Liste los procesos, equipos o lineas de producciéon cuya operacién depende exclusivamente del suministro de gas natural y que no cuentan con
alternativa energética.

Proceso o equipo Impacto operativo (Alta / Media / Baja)
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04. Historial de interrupciones

Racionamientos anteriores

70. ¢Se presentaron interrupciones o racionamientos en el suministro de gas natural durante los ultimos cinco afios?
o si
[0 No (Pasa a P76)
71. En caso afirmativo, indique cuantos eventos se registraron en el afio.
72. Senale la duracién promedio de cada evento de interrupcién (en horas).
73. ¢La empresa recibid aviso previo por parte del proveedor o transportador antes de la interrupcién del suministro?
o si
I No
74. Describa los principales impactos que obtuvo por el desabastecimiento sobre la produccidn, la operacién o los costos de la empresa.
75. ¢La empresa cuenta con un plan de contingencia documentado para enfrentar interrupciones o racionamientos en el suministro de gas
natural?

21



O si

O No

05. Perjuicios por racionamiento

En esta seccién queremos conocer como se veria afectada su empresa si se presentara un racionamiento en el suministro de gas natural,
considerando tres posibles escenarios de duracion:

. Corta duracion: 1 dia
. Media duracion: 1 semana
. Larga duracion: 1 mes

Las preguntas aplican tanto si la empresa utiliza sustitutos energéticos (como GLP, ACPM, fuel oil, electricidad, biomasa, etc.) como si no cuenta
con ellos y debe reducir o detener su produccion.

A continuacion, se describen los tipos de perjuicio a evaluar.

Tipos de perjuicio:

a) Producciéony operacioén: pérdida de capacidad productiva o reduccién de eficiencia.

b) Incremento de costos operativos por uso del sustituto: mayores costos energéticos o de insumos asociados al reemplazo del gas natural.
c) Ajustes o variaciones en los costos de proceso: adecuaciones técnicas, cambios de configuracién o menor rendimiento de equipos.

d) Pérdida o deterioro de insumos, productos o calidad final: desperdicios, reprocesos o rechazos.

e) Dafos técnicos o mantenimiento no planificado: fallas o paradas derivadas del cambio de combustible o de la falta de gas.

f) Incumplimientos o penalidades contractuales: retrasos, sanciones o pérdida de clientes.

Escenario 1 - Racionamiento de corta duracién (1 dia)
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76. ¢La empresa considera que un racionamiento o interrupcién del suministro de gas natural de corta duracién (1 dia) seria representativo o
tendria un impacto relevante en su operacion?

L1 Si, un racionamiento de 1 dia seria representativo

1 No, no seria representativo

Sirespondio “No”, indique a partir de cuantos dias/horas de interrupcion la empresa considera que el racionamiento seria representativo:

Numero de dias: dias/horas

77. Si se presentara una interrupcion de gas natural de corta duracion, considerando que la empresa podria operar parcialmente, sustituir
energia o detener parte de los procesos, ¢cual seria el impacto porcentual en los siguientes aspectos?

Reduccién de produccidny operacion %

Incremento de costos operativos por uso del sustituto %
Aumentos en los costos de proceso %

Pérdida o deterioro de insumos, productos o calidad final %
Dafios técnicos o mantenimiento no planificado %
Incumplimientos o penalidades contractuales %

Monto total estimado de perjuicios (COP):

Escenario 2 - Racionamiento de media duracién (1 semana)

78. ¢La empresa considera que un racionamiento o interrupcién del suministro de gas natural de media duracion (1 semana) seria
representativo o tendria un impacto relevante en su operaciéon?

1 Si, un racionamiento de 1 semana seria representativo

1 No, no seria representativo

7

Sirespondié “No”, indique a partir de cuantos dias/horas de interrupciéon la empresa considera que el racionamiento seria representativo:

Numero de dias: dias/horas
23



79. Si el racionamiento se extendiera por un periodo de media duracion, considerando que la empresa podria operar parcialmente, sustituir
energia o detener parte de los procesos, ¢qué porcentaje del costo total de produccidn se veria afectado?

Reduccién de producciény operacion %

Incremento de costos operativos por uso del sustituto %
Aumentos en los costos de proceso %

Pérdida o deterioro de insumos, productos o calidad final %
Danos técnicos o mantenimiento no planificado %
Incumplimientos o penalidades contractuales %

Monto total estimado de perjuicios (COP):

Escenario 3 - Racionamiento de larga duracion (1 mes)

80. ¢La empresa considera que un racionamiento o interrupcién del suministro de gas natural de larga duracién (1 mes) seria representativo
o tendria un impacto relevante en su operacion?

1 Si, un racionamiento de 1 semana seria representativo

1 No, no seria representativo

Si respondid “No”, indique a partir de cuantos dias/horas de interrupcidn la empresa considera que el racionamiento seria representativo:

Numero de dias/horas: dias/horas

81. En un escenario de interrupcién prolongada del suministro de gas natural durante una larga duracién, en el que la empresa opere
parcialmente o dependa de sustitutos, ¢qué impacto tendria sobre el costo total de produccién?

Reduccién de producciény operacién %

Incremento de costos operativos por uso del sustituto %
Aumentos en los costos de proceso %

Pérdida o deterioro de insumos, productos o calidad final %
Dafos técnicos o mantenimiento no planificado %
Incumplimientos o penalidades contractuales %

24



Monto total estimado de perjuicios (COP):

82. En caso de ser necesario un racionamiento o interrupcion temporal del suministro de gas natural, indique en qué momento la empresa
considera que el impacto operativo seria menor o preferiria que se aplicara la restriccidon, de acuerdo con sus condiciones habituales de
operacion.

Instruccién: Ordene los siguientes periodos segun el nivel de impacto esperado, asignando un nimero del 1 (mayor impacto) al 8 (menor
impacto).

Incluya los dias festivos dentro de la priorizacion.
Periodo o dia de lasemana Nivel de impacto (1 a 8)
Lunes _
Martes ___
Miércoles
Jueves ___
Viernes
Sébado
Domingo

Festivos

1 Sin preferencia / el impacto seria similar en cualguier momento

Preferencias cruzadas GN vs Electricidad

83. ¢ Prefiere serracionado en GN que en electricidad?

O si
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O No

06. Disponibilidad a pagar
Valoracion contingente (CVM)
(Sectores Comercial e Industrial)
Queremos conocer su opinidon sobre laimportancia de mantener la continuidad del servicio de gas natural en el sector [comercial / Industrial].

En los ultimos anos, los precios del gas natural han mostrado incrementos importantes, reflejo de la dinamica de los mercados primarioy
secundario. Estos cambios han tenido efectos directos en los costos de consumo y operacion de los usuarios, segun el tipo de uso del servicio.

Con esta informacién buscamos presentar un contexto realista que le permita valorar, de manera clara y consciente, cuanto estaria dispuesto(a)
a pagar en caso de presentarse situaciones de racionamiento o incrementos de precio que puedan afectar la continuidad del servicio en su
hogar o establecimiento.

Antes de continuar, tenga en cuenta que en las ultimas dos décadas, los precios del gas natural se ha casi duplicado en términos reales, con
variaciones de esta cifra para los diferentes sectores:

Esta informacion le ayudara a ubicar su respuesta dentro de un escenario de precios actualy realista, considerando el comportamiento reciente
del mercado del gas natural en Colombia.

Suponga que existe la posibilidad de comprar un ticket de no racionamiento para evitar quedarse sin suministro de gas natural durante un
periodo de baja, mediay alta duracién. Este ticket tendria un valor adicional a su factura habitual.

L Si usted paga el ticket, recibira el gas conforme lo tiene contratado con su proveedor.

o Sino lo paga, el servicio sera racionado durante ese tiempo y debera asumir las consecuencias de no tener gas natural.

Instruccion para el encuestador (aplica para los tres escenarios)

Como formular esta pregunta:

1. Lea el contexto de cada escenario (1 dia, 1 semana, 1 mes) antes de iniciar.

2. Verifique que el encuestado entienda que se trata de un mecanismo hipotético de pago voluntario para evitar el racionamiento de gas natural.

3. Presente los valores de manera descendente, empezando por 500 % y avanzando hacia los valores mas bajos (300 %, 200 %, 100 %, 50 %, 25 %, 10 %).
4. Formule la pregunta de la siguiente manera:
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“.Estaria dispuesto(a) a pagar un [porcentaje] adicional sobre su factura para evitar un racionamiento de gas natural de [duracion correspondiente]?”

5. Si la respuesta es NO, pase al siguiente valor inferior.
6. Deténgase en el primer valor en el que la respuesta sea Si, marque ese porcentaje y contintie con la siguiente pregunta o escenatrio.
7. Sitodas las respuestas son NO, registre que no estaria dispuesto(a) a pagar ningun monto adicional.

Nota metodologica:

° Este formato permite estimar la disposicion a pagar (WTP) frente a distintos niveles de severidad del racionamiento.
° Se recomienda mantener un tono neutral durante la lectura para no inducir respuestas.
° Si el encuestado solicita aclaracion, puede explicar que el ejercicio busca “valorar el costo que la empresa asigna a evitar una interrupcion del

suministro de gas natural”.

84. Ante un racionamiento de gas natural, estaria dispuesto(a) a pagar ticket de no racionamiento adicional a la factura de gas natural, como
una especie de seguro, bono o fee, para garantizar que no se le racionara el gas natural?

asi

[0 No - (Pase a P 88)

85. En caso de que existiera un mecanismo de pago voluntario o “ticket de garantia” que le permitiera evitar un racionamiento de gas natural
de baja duracién (1 dia), susted estaria dispuesto(a) a pagar por dicho ticket?

O si
[ No (Pase a P86)
Si su respuesta es si: indique el porcentaje maximo de la factura que estaria dispuesto(a) a pagar como bono para no ser racionado.”
Precio del ticket (porcentaje adicional sobre la factura) Si No
750% O O
500% O O

300% OI O
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200 %

100 %

50 %

25%

10 %

86.

O Ssi

1 No - (Pase a P87)

a

O

a

O

a

O o o o O

Si el evento de racionamiento durara una semana completa, justed estaria dispuesto(a) a pagar un ticket o bono adicional para evitar
esta interrupcion del suministro de gas natural?

En caso afirmativo, indique el porcentaje maximo de su factura de gas natural que estaria dispuesto(a) a pagar como bono para no ser racionado

Precio del ticket (porcentaje adicional sobre la factura)

750%

500 %

300 %

200 %

100 %

50 %

25%

10 %

a

(|
([
(|
(|
(N
(|
(N

O o o oo o o d
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87. En caso de presentarse un racionamiento prolongado del suministro de gas natural durante un mes, justed estaria dispuesto(a) a pagar
un ticket o bono adicional para evitar esta situacion?

O si

1 No - (Pase a P88)

En caso afirmativo, indique el porcentaje maximo de su factura de gas natural que estaria dispuesto(a) a pagar como bono para no ser racionado.

Precio del ticket (porcentaje adicional sobre la factura) Si No
750% O
500 %
300 %
200 %
100 %
50 %

25%

O o oo oo o d

O O 0O o o o O

10 %

Si la respuesta es no,

88. ¢ Podria indicarme la razén principal por la cual no estaria dispuesto(a) a pagar nada adicional para evitar el racionamiento?

89. En caso de que su empresa no acepte realizar un pago adicional para evitar un racionamiento de gas natural, ;como propondria
garantizar la continuidad del servicio sin dicho pago?

(Seleccione la opcidn que mejor refleje la posicidn de su empresa.)

1 Soy consciente del riesgo y acepto una posible interrupcién del servicio.
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[ Buscaria gestionar o adaptar mis procesos para reducir el consumo durante el racionamiento.

I Asumiria las pérdidas o afectaciones derivadas de la falta de suministro.

90. ¢ Es usted consciente de que, en un escenario de racionamiento, si otra empresa esta dispuesta a pagar mas por el gas natural, se lo
darian a otra empresay a usted no?

o si

O No

07. Disposicion a ser compensado

Ahora, pensando en otro escenario, queremos conocer su opinién sobre la importancia de recibir una compensacién en caso de racionamiento
del suministro de gas natural en su empresa.

Ahora, suponga que la empresa experimenta un racionamiento de gas natural durante un periodo de:

. Baja duracién
. Media duracién
. Alta duracién

En este escenario, la empresa tendria derecho a recibir una compensacién econémica proporcional al tiempo que estuvo sin servicio de gas
natural.

J Si acepta la compensacion, la empresa recibiria un valor adicional (ya sea en dinero o como descuento en la facturacion del servicio).

o Si no acepta la compensacidén, no obtendria ningun beneficio econémico.

Instruccion para el encuestador (solo lectura interna, no visible para el encuestado)
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Como aplicar esta pregunta (metodologia WTA — subasta ascendente):
1. Lea el contexto del escenario (1 dia, 1 semana o 1 mes) antes de comenzar.

2. Aclare que se trata de un ejercicio hipotético que busca conocer el nivel minimo de compensacion que la empresa consideraria justo por haber estado sin
gas natural.

3. Presente los valores de menor a mayor porcentaje, comenzando por 10 %, y formule la pregunta de la siguiente forma:

“.Consideraria suficiente una compensacion del [porcentaje] adicional sobre la tarifa por haber estado sin servicio durante [duracidn correspondiente] ?”

4. Si la respuesta es NO, avance al siguiente valor (25 %, luego 50 %, etc.).

5. Deténgase en el primer valor en que el encuestado responda S.

6. Registre ese porcentaje como el minimo nivel de compensacion (WTA) aceptable para la empresa.

7. Sitodas las respuestas son NO, registre que no aceptaria compensacion en ningin monto propuesto.

Nota metodologica:

° Este procedimiento estima la disposicién minima a ser compensado (WTA) ante un racionamiento de diferente duracién.

° Mantenga un tono neutral y pausado, sin sugerir valores.

° Si el encuestado pide aclaracion, puede explicar que la compensacion puede ser en dinero o descuento equivalente en la facturacion.

91. Si su empresa permaneciera 1 dia sin servicio de gas natural, ¢estaria dispuesto(a) a recibir una compensacion econémica por ese

tiempo sin suministro?
osi

1 No (pase a P92)

Si su respuesta es si,
En caso afirmativo, indique el porcentaje minimo de compensacién sobre la tarifa que consideraria justo o suficiente.
Compensacion sobre tarifa  Si No

10% 0O (|
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25% O O

50% O (|

100% O O

200% O (|

300% O O

500% O (|

92. Si su empresa permaneciera una semana sin servicio de gas natural, aceptaria una compensacién econdmica por el tiempo sin
suministro?

o si

1 No (pase a P93)

Si su respuesta es si,

En caso afirmativo, indique el porcentaje minimo de compensacién sobre la tarifa que consideraria justo o suficiente.
Compensacion sobre tarifa  Si No

10% O O

25 %
50 %
100 %
200 %

([
(|
(N
(|
300% O
(|

O O O o o O

500 %



93. Si su empresa permaneciera un mes sin servicio de gas natural, s estaria dispuesto(a) a recibir una compensacién econémica por dicho
periodo?

o si

1 No (pase a P94)

Si su respuesta es si,

Indique el valor con el que estaria satisfecho al ser compensado:

Compensacion sobre tarifa  Si No
10% 0O O

25 %
50 %
100 %
200 %

O
a
O
a
300% O
([

O O 0o o o O

500 %

08. Disposicion a vender su gas natural no excedentario

(Responda esta seccidn Unicamente si en la pregunta P18 seleccioné la opcidn “Usuario no regulado”)

En esta seccion se busca conocer si su empresa, en calidad de Usuario No Regulado, estaria dispuesta a vender parte o la totalidad de su gas
natural no excedentario durante un evento de racionamiento en el sistema.

Se entiende por gas no excedentario aquel gas natural que la empresa tiene contratado para su propio consumo, pero que podria ofrecer
temporalmente al mercado, aun cuando ello implique reducir parcial o totalmente sus operaciones.



La venta se realizaria a una tasa de reventa expresada como un porcentaje sobre el costo del gas natural contratado.

Instruccidén para el encuestador (solo lectura interna, no visible para el encuestado)
Coémo aplicar esta pregunta (metodologia de subasta ascendente):
1. Aplique esta seccion solo si el encuestado es Usuario No Regulado.

2. Lea el contexto general y confirme que comprende el concepto de “gas natural no excedentario” (gas contratado para su consumo, pero susceptible de
venderse temporalmente).

3. Explique que el gjercicio busca conocer el nivel minimo de rentabilidad o incentivo econémico por el cual la empresa estaria dispuesta a vender su gas
en un escenario de racionamiento.

4. Presente los valores de menor a mayor porcentaje, comenzando en 10 %.

5. Formule la pregunta asi:

“¢Estaria dispuesta su empresa a vender su gas natural no excedentario si pudiera recibir un [porcentaje] adicional sobre su costo?”

1. Si la respuesta es NO, avance al siguiente valor.

2. Deténgase en el primer valor en que el encuestado responda SI.

3. Registre ese porcentaje como la tasa minima de reventa aceptable.

4. Si todas las respuestas son NO, registre que la empresa no estaria dispuesta a vender su gas bajo ningun valor propuesto.

Nota metodoldgica:

° Este bloque mide la disposicion minima a vender gas (Willingness to Accept Sale), relevante para estimar el comportamiento del mercado secundario
en escenarios de racionamiento.

° Mantenga una lectura neutral y pausada; no enfatice los valores.
° Si existen dudas, puede aclarar que la venta seria hipotética y parte de un ejercicio de planificacion energética nacional.
94. En caso de racionamiento, ¢ estaria su empresa dispuesta a vender su gas natural no excedentario, aun cuando ello implique no disponer

del mismo para sus operaciones?
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O Si

[ No - Si larespuesta es No, termina encuesta.

95. Durante un racionamiento de baja duracion (1 dia), ¢estaria su empresa dispuesta a vender su gas natural no excedentario?
osi

[ No (pase a P96)

Si la respuesta es si,
En caso afirmativo, indique el porcentaje minimo sobre el costo del gas natural al cual estaria dispuesta a realizar la venta.

Tasa de reventa sobre costo del gas natural Si No
10% 0O O

25 %
50 %
100 %
200 %

O
([
(|
([
300% O
([

O O 0o o o O

500 %

96. Durante un racionamiento de media duracion (1 semana), ¢ estaria su empresa dispuesta a vender su gas natural no excedentario?
osi

1 No (Pase a 97)



En caso afirmativo, indique el porcentaje minimo sobre el costo del gas natural al cual estaria dispuesta a realizar la venta.
Tasa de reventa sobre costo del gas natural  Si No

10% 0O (|

25%
50 %

100 %

300 %

O O 0o o o O

([
(|
([
200% O
O
500 % O

97. Durante un racionamiento de alta duracién (1 mes), s estaria su empresa dispuesta a vender su gas natural no excedentario?
asi

O No

(Si larespuesta es No, finalice la encuesta para este bloque.)

En caso afirmativo, indique el porcentaje minimo sobre el costo del gas natural al cual estaria dispuesta a realizar la venta.
Tasa de reventa sobre costo del gas natural Si No

10% O O

25% O O
50% O O
100% O O
O

200% O



300% O (|

500 % O (]

09. Informacion especifica para el sector termoeléctrico

Este bloque aplica Unicamente a plantas de generacién termoeléctrica que utilicen gas natural como combustible principal, estén conectadas al
Sistema Interconectado Nacional (SIN) o funcionen en modo auténomo.

98. ¢;Cuadl es la capacidad instalada total de generacién eléctrica de la planta?
MW

99. Indique la capacidad efectiva neta disponible bajo condiciones normales de operacién con gas natural.
MW

100. Encaso deracionamiento o restriccion en el suministro de gas natural, scual seria la capacidad efectiva neta disponible utilizando
combustibles sustitutos (diésel, fuel oil, GLP, etc.)?

MW

101. ;Qué combustibles sustitutos estan disponibles en su planta para garantizar la continuidad de la operacidn térmica en caso de
insuficiencia o interrupcion del suministro de gas natural?

(Marque todas las opciones que apliquen y complete la informacidn solicitada.)

Tipo de combustible sustituto
¢ Dispone de almacenamiento propio? (Si/No)
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Capacidad de almacenamiento a plena carga (m® o galones)

Dias de respaldo con dicho combustible

¢Cuenta con contrato vigente de suministro? (Si/No) Observaciones
L ACPM/ diésel

O Fuel Oil

O GLP

1 Otro (especifique):

O No cuenta con sustitutos — — — — —

102. Encaso de utilizar sustitutos, indique el tiempo estimado requerido para el cambio de combustible y la puesta en marcha.

horas

103. ¢;Cuanto tiempo podria la planta mantener operacién continda utilizando sustitutos con las reservas disponibles?
[l Menos de 1 dia

1 1-3 dias

[14-7 dias

[0 Mas de 7 dias

104. ;Qué impactos operativos o técnicos se presentan cuando la planta opera con sustitutos?

(Seleccione todas las opciones que apliquen) (agregar valor cuantitativo o porcentaje respecto a operacidon nominal)
1.0 Reduccidn de eficiencia térmica global

2. Incremento de emisiones atmosféricas

3.0 Aumento en el costo por MWh generado
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4.0 Necesidad de ajustes técnicos o recalibracion de equipos

5.00 Ninguno de los anteriores

105. Ensuopinién, ;qué acciones o medidas regulatorias, logisticas o de infraestructura podrian fortalecer la capacidad de respuesta del
sector termoeléctrico ante un racionamiento prolongado de gas natural o un fendmeno de EL Nifio?

106. Segun lainformacién disponible o la percepcion de su empresa, ¢cual considera que es la probabilidad de que ocurra al menos un
fendmeno de “EL Nifo” —con intensidad y duracién similar o superior al evento severo de 2015-2016— dentro de los siguientes periodos?

(Exprese la probabilidad estimada en porcentaje o rango aproximado.)
Periodo de referencia Probabilidad estimada (%)

En los proximos 12 meses

En los préximos tres anos

En los préximos cinco afos

107. ;Qué medidas esta implementando su empresa para enfrentar posibles insuficiencias en el suministro de gas natural durante los
distintos periodos de tiempo?
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